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kafedrasi professori, i.f.n. 

 

ZAMONAVIY TASHKILOTLARDA RAHBARLIK FAOLIYATINI 

TAKOMILLASHTIRISH MASALALARI 

 

          Annotatsiya: Makolada zamonaviy tashkilotlarda rahbarlik faoliyatining mohiyatini 

to‗g‗ri tushunishga va uni samarali tashkil qilish va muvaffaqiyatli amalga oshirishga yordam 

beradigan asosiy tushunchalar, usul va vositalar yoritilgan. Shuningdek, rahbarlar(menejerlar) 

boshqarish faoliyati bilan shug‗ullanuvchi, ya‘ni bo‗ysunuvchilarning mehnati, intelektual 

salohiyati, xatti-harakatlari motivlaridan foydalangan holda tashkilot maqsadlariga erishtira 

oladigan, odamlar va turli ijtimoiy guruhlar orasidagi ijtimoiy va iqtisodiy munosabatlarni  

muvofiqlashtira  oladigan,  ularning  mehnatini tashkilot  maqsadlari  sari yo‗naltira oladigan, 

maxsus bilimlar majmuasiga va tajribaga ega bo‗lgan  yuqori malakali mutaxassislar toifasi 

ekanligi tahlil qilinib, ular faoliyatini takomillashtirish yo‗llari taqdim etilgan.   

 Tayanch iboralar: boshqaruv kadrlari, rahbar(menejer), rahbarlik faoliyati, 

rahbarlikning amaliy tomonlari, bo‗ysunuvchilar, xodimlar, guruhlar, rasmiy va norasmiy 

guruhlar, jamoani boshqarish, tashkilotlar, firma va kompaniyalarning muvoffaqiyati, 

rahbarning obro‗si, motivatsiya, sardor, sardorlik xislatlari, xarizma, shaxsiy xislatlar, 

rahbarlik usul va uslublari. 

 Annotation: The article discusses the key concepts, methods, and tools that help in 

correctly understanding the essence of leadership activities in modern organizations, as well 

as in effectively organizing and successfully implementing them. It also highlights that 

leaders (managers) are specialists with a high level of qualifications, possessing a set of 

specialized knowledge and experience. They engage in management activities, using the 

labor, intellectual potential, and motives of subordinates to achieve organizational goals. 

These leaders are capable of coordinating social and economic relations between people and 

various social groups, directing their efforts toward the organization's goals. The article also 

analyzes the ways to improve the activities of these leaders. 

 Key phrases: management personnel, leader (manager), leadership activities, practical 

aspects of leadership, subordinates, employees, teams, formal and informal groups, team 

management, organizations, success of firms and companies, leader's reputation, motivation, 

commander, leadership qualities, charisma, personal traits, leadership methods and styles. 

 Аннотация: В работе рассматриваются основные понятия, методы и 

инструменты, которые помогают правильно понять сущность руководящей 

деятельности в современных организациях, а также эффективно организовать и 

успешно реализовать еѐ. Также анализируется роль руководителей (менеджеров), 

которые занимаются управленческой деятельностью, то есть, используя труд, 

интеллектуальные способности и мотивацию подчинѐнных, могут добиться 

достижения целей организации, координировать социальные и экономические 

отношения между людьми и различными социальными группами, направлять их труд 

на достижение целей организации. Показано, что они представляют собой 

высококвалифицированных специалистов, обладающих специальными знаниями и 

опытом. Также предложены пути совершенствования их деятельности. 
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 Ключевые слова: управленческий персонал, руководитель(менеджер), 

деятельность руководителя, практические аспекты руководителя, подчиненные, 

сотрудники, группы, формальные и неформальные группы, управление командой, 

организации, успех фирм и компаний, репутация руководителя, мотивация, командир, 

лидерские качества, харизма, личные качества, методы и стили руководства. 

Mavzuning dolzarbligi. Bugungi jahon iqtisodiyotida kechayotgan murakkab 

jarayonlar, ichki va tashqi bozordagi keskin raqobat muhiti hamda mamlakatda amalga 

oshirilayotgan yangi ijtimoiy-iqtisodiy islohotlar sharoitida zamonaviy tashkilotlarning 

muvaffaqiyatini ta‘minlovchi omillarni aniqlash, o‗rganish, tahlil va tadqiq qilish hamda 

boshqarish jarayonlariga joriy etish, ular faoliyatini takomillashtirish va samaradorligini 

oshirishning muhim yo‗nalishi hisoblanadi. Ushbu omillardan biri bu tashkilot 

muvaffaqiyatini ta‘minlovchi rahbarlarning intelektual salohiyati, bilimi, malakasi va ularning 

ishga bo‗lgan munosabatiga bog‗liq.  

O‗zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoev ta‘kidlaganidek, "Hozirgi zamon 

boshqaruv kadrlari, menejerlari  yuqori  kasbiy  maxoratga ega bo‗libgina qolmay, balki har 

jihatdan ma‘lumotli, o‗z sohalarining bilimdoni, tashabbuskor, topshirilgan ish uchun jon 

kuydiradigan, muammolarni  hal  qilishga ijodiy yondoshadigan kishilar bo‗lishlari, eng 

muhimi esa, Vatanimizning  chinakam  fidoyilari   bo‗lishlari   lozim"[1]. ―Bizning ko‗lamli 

rejalarimizni hayotga tadbiq etish uchun kadrlar bilan ishlashning butun tizimini 

takomillashtirish bo‗yicha qator chora tadbirlarni amalga oshirishimiz kerak bo‗ladi‖[2].  

Rahbarlikning amaliy tomonlarini o‗rganishdan avval unga oid asosiy tushunchalar, 

usul va vositalarni bilib olish maqsadga muvofiq bo‗ladi. Bularning barchasi rahbarlik 

faoliyatining mohiyatini to‗g‗ri tushunishga va uni samarali tashkil qilish va muvaffaqiyatli 

amalga oshirishga yordam beradi. 

Tahlil, taklif va natijalar. Menejment o‗zi nima?, rahbar (menejer) kim? - degan  

savollarga  olimlar, mutaxassislar   turlicha  ta‘riflar beradilar.  Ba‘zilar,  menejment - 

boshqarish faoliyati bo‗yicha rahbar  kadrlar tayyorlovchi  fan  deyishsa, ba‘zilar,  menejment 

– boshqaruv faoliyatida insonlarni faollashtirish deyishadi. 

Ingliz tilining fundamental Oksford lug‗atida menejment - "Insonlarni o‗zaro 

munosabatlarda bo‗lish usullari,  hokimiyat va boshqarish san‘ati" ma‘nosida tushuntirilgan.  

Fikrimizcha, menejment (boshqarish)ga – ―o‗zga kishilar mehnati, intellekti va xatti-

harakatlari motivlaridan foydalangan holda ko‗zlangan maqsadlarga erisha olishdir‖ degan 

mazmunda ta‘riflansa maqsadga muvofiq bo‗ladi [6].  

Bu jarayonda rahbar (menejer) va boshqariluvchi xodimlar (guruh) qatnashadi. 

Rahbarlik  - bu menejerning boshqaruv faoliyatidir. 

Boshqaruv faoliyati soha yoki jarayon sifatida quyidagilarni tushuntirish bilan 

bog‗liqdir: «nima uchun» va «nimani oqibatida» tashkilotlar rivojlanib, ilgarilab ketadi yoki 

barbod bo‗ladi. Bir qarashda muvoffaqiyatli bo‗lib ko‗ringan ishlar (faoliyatlar), aksincha 

bo‗lib chiqadi, chunki har doim yaroqli, barcha kishilar uchun va holatlar bo‗yicha bir hildagi 

yo‗l-yo‗riq hamda vositalarning bo‗lishi mumkin emas. Shuning uchun ham bugun inson 

faoliyatidagi eng og‗ir, eng murakkab va eng nozik san‘at – bu boshqaruv san‘atidir deb 

bejizga aytilmaydi. 

Barcha tashkilotlar, firma va kompaniyalarning muvoffaqiyati va barbod bo‗lish 

misollari bitta umumiy xususiyatga ega, ularning barchasi tashkilot hisoblanadi. Tashkilot esa 

rahbar(menejer)lar dunyosining asosini tashkil etadi va menejmentning mavjud bo‗lish 

shartidir. 

Rahbarlar(menejerlar) boshqarish faoliyati bilan shug‗ullanuvchi, ya‘ni 

bo‗ysunuvchilarning mehnati, bilimi, qobilyatlari va xatti-harakatlari motivlaridan 

foydalangan holda tashkilotning oldiga quyilgan maqsadlariga erishtira oladigan,  odamlar va 

turli ijtimoiy guruhlar orasidagi ijtimoiy va iqtisodiy munosabatlarni  muvofiqlashtira  
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oladigan,  ularning  mehnatini tashkilot  maqsadlari  sari yo‗naltira oladigan, maxsus bilimlar 

majmuasiga va tajribaga ega bo‗lgan  yuqori malakali mutaxassislar toifasidir.   

Odamlarga(guruhga) rahbarlik qiluvchi shaxsning obro‗si uning va unga ergashgan 

guruhning  muvaffaqiyatini  belgilovchi  asosiy omil hisoblanadi.  Rahbarning obro‗si 

atrofdagilarning, ayniqsa unga ergashuvchilarning ishonchi orqali  ifodalanadi. Boshqalarning 

ishonchi esa quyidagilar asosida shakllanadi: 

 xatti-harakatlarning tabiiyligi; 

 muomalada erkinlik; 

 atrofdagilarga nisbatan chuqur hurmat va ehtirom; 

 o‗zini va boshqalarni noqulay holatga solmaslik; 

 imkoniyati boricha boshqalarni xafa qilmaslik; 

 boshqalarning ishiga aralashmaslik; 

 bo‗lar-bo‗lmasga(qiyinchiliklardan) nolimaslik; 

 kamtarlik va arzimagan vaziyatlarda ko‗zga tashlanmaslik; 

 o‗zining imkoniyatlarini haddan tashqari past baholamaslik 

      (nafaqat boshqalarni, o‗zini ham hurmat qilish); 

 so‗zining mazmuni mantiqiy, asosli va qat‘iy, lekin yumshoq shaklda        ifodalanishi; 

 boshqalarning(suxbatdoshning) so‗zini bo‗lmaslik va boshqalar [7]. 

Rahbarlar  tashkilot  a‘zolarining  munosabatlarini o‗zaro moslashtirish, ularning har 

birini maqsadlari va intilishlarini tashkilotning umumiy maqsadlari sari yo‗naltirish, 

xodimlarni tanlash, tayyorlash, joy-joyiga quyish, tashkilotga nisbatan tashqi muhit 

o‗zgaruvchilarini hisobga olgan holda yuqori boshqarish mahkamalari,  raqobatchilar,  

iste‘molchilar va hokazolar  bilan  muzokaralar  olib borish, turli yig‗ilishlar va majlislarni 

o‗tkazish va ularda qatnashish hamda boshqa vazifalarni  bajaradilar. 

Umuman olganda rahbarlikning mezonini motivatsiya jarayoni belgilaydi. 

Motivatsiya - tashkilotning alohida xodimini yoki guruhini tashkilotning umumiy maqsadlari 

yo‗nalishidagi samarali faoliyatiga mos  ravishda  moddiy  va  ma‘naviy rag‗batlantirish 

jarayonidir. Odamlar uchun eng muhimi ularning insoniylik xususiyatlarini qadrlanishi va 

xaqqoniy baholanishidir. Qadrlash, baholash yoki taqdirlash deganda odamlar  o‗zlari uchun 

eng qimmatli narsani tushinadilar.  

Odamlarni tashkilotning umumiy maqsadlari sari intilishlarida muvaffaqiyatni 

sezishlari, xizmat pog‗onalari bo‗yicha ko‗tarilish imkoniyatlarining borligini bilishlari, 

atrofdagilar (ayniqsa rahbarlar) tomonidan tan olinishi, ma‘suliyat, imkoniyatlarining ortishi 

kabilar muhim o‗rin tutadi.  Odamlarning talablari, kutishlari va xaqqoniy taqdirlanishni 

to‗g‗ri tushinishlari va qabul qilishlari orasidagi munosabatlarni o‗rganish va ular sosida 

tashkilotni boshqarish motivatsiyaning asosini tashkil etadi. 

Har qanday tashkilot faoliyatining samaradorligi va muvaffaqiyati, shu tashkilotdagi 

insonlar guruhlari, ularning o‗zaro munosabatlari va o‗zaro samarali hamkorligiga bog‗liq. 

Shu sababli bugun rahbarlik faoliyatini amalga oshirishda muhim masalalardan biri bu 

guruhlarning xatti-harakatini o‗rganishning zarurligidir. Guruh- bu o‗zlarini  umumiy 

maqsadlariga ega bo‗lgan jamoa deb qabul qiladigan kishilarning har qanday yig‗indisi bo‗lib, 

shaxsiy maqsadlarning bir-biriga mos kelishidir. 

Insonlarni guruhlarga birlashishlarining asosiy sabablari quyidagilar bo‗lishi 

mumkin: 

  guruhga mansublik xissini qondirish; 

  o‗zaro muloqotga muhtojlik; 

  o‗zaro hamkorlikka muhtojlik; 

  o‗zaro yordamga muhtojlik; 
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  umumiy ishga xissa qo‗shganlik xissiga ega bo‗lish; 

  o‗zaro yoqtirish yoki boshqalarni yoqtirmaslik va boshqalar. 

Tashkilotlardagi guruhlarni muvaffaqiyatli boshqarishda ularni rasmiy va norasmiy 

guruhlarga bo‗lib o‗rganiladi. Rasmiy guruhlar ishlab chiqarish yoki xizmat ko‗rsatish 

jarayonini uyushtirish va amalga oshirish uchun rahbariyat tomonidan tashkil etiladi. Bu 

guruhlarning vazifasi mazkur tashkilotdagi mehnat taqsimotiga muvofiq muayyan ishlarni 

bajarishdan iboratdir. Rasmiy guruhlar tashkiliy tuzilishi bilan ajralib turadi va oldindan 

belgilangan rollar orqali amalga oshiriladi. 

Tashkilotlarda shakllanadigan guruhlardan yana bir turi bu norasmiy  guruhlardir. 

Bunday guruhlar ishlovchilarning o‗zaro samimiyati, do‗stona munosabatlari asosida birorta 

muayyan maqsadga erishish uchun ularning istagi bo‗yicha tashkil etiladi. Ayrim hollarda 

bunday guruhlar rahbardan  norozi kishilar  tomonidan  tashkil etilishi mumkin. Norasmiy 

guruhlar barcha rasmiy guruhlar ichida mavjud bo‗lishi mumkin. Norasmiy guruhlarning  

ta‘sir kuchi juda yuqori bo‗lib, muayyan sharoitlarda u ustunlik qilib, rahbariyatning  xatti- 

harakatlarini yo‗qqa chiqarishi ham mumkin. 

Norasmiy guruhlarni tavsiflovchi asosiy xususiyatlari, bular:  guruh ichida 

o‗rnatilgan  ijtimoiy  nazorat, o‗zgarishlarga  qarshilik ko‗rsatish va norasmiy еtakchi (sardor) 

larning mavjudligidir. 

Guruh ichida o‗rnatilgan xulq-atvor me‘yorlari uning a‘zolari ustidan nazorat qilish 

imkonini beradi. Agarda bu ijtimoiy meyorlar  tashkilot maqsadlariga zid bo‗lsa, tashkilotning 

maqsadlariga erishishi qiyinlashadi. 

Norasmiy guruhlarga xos bo‗lgan yana bir xususiyat - ularning har qanday o‗zgarishlarga  

karshilik  ko‗rsatishidir. Buning sababi - ularning kelgusi faoliyatiga taxdid yoki xavf-xatar  

tug‗ilishini kutishdadir. 

Norasmiy еtakchi - bu rasmiy rahbar bo‗lmagan shaxs bo‗lib, u o‗zining shaxsiy 

fazilatlari, kasb mahorati yoki boshqa xislatlari bilan jamoada obro‗-e‘tibor  kozongan bo‗ladi 

va uning xulk-atvoriga jiddiy  ta‘sir ko‗rsata oladi. 

Norasmiy guruhda  hamkasblarga  yordam  ko‗rsatish yoki ulardan yordam olish 

imkoniyatlari ko‗proq bo‗ladi, shu sababli tashkilotga yangi  kelgan  xodimlar ham bunday 

guruhlarda qatnashishga intiladilar. 

Rahbar norasmiy guruhlarning ta‘sirini  bilgan  holda  ularni samarali boshqarishga 

harakat qilishi kerak. Buning uchun tashkilot rahbari norasmiy guruhni tan olishi, 

o‗zgarishlarga  karshilikni  kamaytirish uchun guruhni qarorlar qabul qilishda ishtirok etishga 

jalb etishi, mish-mishlarni oldini olish uchun zaruriy va еtarli axborotga ega bo‗lish  

imkoniyatini yaratishi zarur. 

Tashkilotlarda rahbarning asosiy faoliyati odamlar bilan ishlashdan iboratdir. Rahbar 

jamoa oldiga quyilgan maqsadlarni son va sifat ko‗rsatkichlari bo‗yicha  bajarishi  uchun  

ishlovchilarning bilimidan, kasbidan, intilishlari va xulq-atvoridan maqsadga muvofiq 

foydalanishi va ularni bir oqimga yo‗naltira olish  qobiliyatiga  ega  bo‗lishi kerak. 

Tashkilot faoliyati  natijalariga  rahbarning  ta‘siri  juda  kattadir. Yaxshi 

tashkilotchining muhim sifatlaridan biri, uning xodimlarga, ularning tajribasi, qobiliyati, 

shaxsiy  xislatlarini hisobga olgan holda mehnatni  taqsimlashidir. Talabchanlik, ya‘ni 

berilgan topshiriqning bajarilishini o‗z vaqtida nazorat qilish va talab qilish ham tashkilotchi 

rahbarning muhim sifatlari jumlasiga kiradi.  

Shuning bilan birga o‗zi boshqaradigan xodimlarni  tarbiyalash rahbarning diqqat 

markazida bo‗lishi kerak. Har  bir rahbar doimiy  ravishda xo‗jalik,  tashkilotchilik va 

tarbiyaviy ishlarni birga qo‗shib olib borishi zarur. Rahbar jamoa a‘zolarini  tarbiyalashda, 

birinchi navbatda  tartib - intizomni yo‗lga qo‗yishi zarur. Bu masalada uning o‗zi 

xodimlariga o‗rnak bo‗lishi lozim. 
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Rahbarlar faoliyati serqirra va turli-tumandir. Ularning mehnatini faqat aqliy mehnat 

desak,  еtarli bo‗lmaydi. Rahbar har xil ma‘muriy - tashkiliy еchimlarni  qidirish jarayonida 

muxandis - texnik xodimlar, ixtirochilar bilan birga ijodiy mehnat bilan ham shug‗ullanadi va 

bu  ishlarni ketma-ket emas, balki parallel ravishda bajaradi. 

Rahbarning ma‘muriy - tashkiliy va  tarbiyaviy faoliyati  bilan  bog‗liq bo‗lgan 

ishlarni olti turga bo‗lish mumkin: tashkilotchi, tarbiyachi, boshqaruvchi, 

muvofiqlashtiruvchi, nazoratchi va  baholovchi. Tashkilotni  samarali boshqarish va rahbarlik 

vazifalarini muvaffaqiyatli amalga  oshirish uchun rahbarlar  xodimlarga  umumiy  maqsadlar  

yo‗lida ta‘sir ko‗rsata  bilishi, xukm o‗tkaza olishi zarur. Buning uchun ular ta‘sir o‗tkazish va 

hokimiyatning yo‗llari va vositalarini chuqur o‗rganishlari lozimdir. 

Rahbarlikning asosini bo‗ysunuvchilarga ta‘sir o‗tkaza olish imkoniyati tashkil etadi 

bu esa o‗z navbatida uning boshqalar xatti-harakatlari va xulq-atvoriga ta‘sir eta olish 

imkoniyatidir. Samarali boshqarish uchun rahbar ta‘sir etish mexanizmlarini va o‗z hukmini 

o‗tkazishni bilishi zarur.Shuning uchun unga rasmiy vakolatlarga qo‗shimcha ravishda 

hokimiyat hamda undan mos holda foydalanish imkoniyati zarur. Sotsiolog Robert 

Birstedning ta‘kidlashicha, "hokimiyat har bir tashkilotning orqasida turadi va uning 

strukturasini ushlab turadi. Hokimiyatsiz tashkilot ham, tartib ham yo‗qdir"[5]. 

Hokimiyat turli xil ko‗rinishlarda bo‗lishi mumkin. Hokimiyat turlarining tasnifiga 

ko‗ra uning besh asosiy shakli mavjud: 

1. Majburlash va qo‗rqitishga asoslangan hokimiyat (bo‗ysunuvchi                 rahbarning jazo 

bera olishini sezib turadi); 

2. Taqdirlashga asoslangan hokimiyat (bo‗ysunuvchi rahbarning uning biror talabini 

qondirishiga ishonadi); 

3. Ekspert hokimlik (rahbar maxsus bilimlarga ega bo‗lganligi uchun, bo‗ysunuvchining biror 

talabi qondirilishiga ishonchi bor); 

4. Qonuniy yoki an‘anaviy hokimlik (rahbarning buyruqlar berishga ma‘lum xuquqi borligini 

bo‗ysunuvchi biladi va uni bajarish o‗zining burchi ekanligini biladi); 

5. Ibratli hokimlik (rahbarning shaxsiy sifatlari shunday o‗ziga tortadiki, bo‗ysunuvchi ham 

unga o‗hshashni hoxlaydi). Bunday hokimlikni menejment nazariyasida «Xarizma» deb 

ataladi. 

Hukm o‗tkazishning yana bir turini alohida aytib o‗tish  zarurki, bu  ishontirish va 

ishtirok etishga asoslangan hokimiyatdir. Bu turdagi hukm o‗tkazish vositalaridan rasmiy 

rahbar ham, norasmiy sardor ham foydalanishi mumkin. Ushbu hokimiyat turlarining 

barchasining ijobiy va salbiy tomonlari mavjud bo‗lib, ulardan foydalanish boshqaruv 

vaziyatiga bog‗liqdir [7]. 

Tashkilotni maqsadlariga erishish yo‗nalishidagi faoliyatini samarali boshqarish 

uchun rahbar sardorlik xislatlariga ega bo‗lishi zarurdir. Sardorlik - bu odamlarni va 

guruhlarni maqsadlarga erishish yo‗lida ishlashga undovchi ta‘sir o‗tkaza olish qobiliyatidir. 

Samarali boshqarish va samarali sardorlik - bir xil narsa emas. Shu sababli sardor 

bo‗lish uchun va samarali sardorlik qilish uchun nimalar zarur degan savol boshqarish ilmida 

muhim masalalardan biridir. Boshqarish xatti-harakatlarini o‗rganish bilan shug‗ullanuvchi 

olimlar samarali sardorlikning ahamiyatli omillarini aniqlashga uch xil nuqtai-nazardan 

yondashadilar, bular: 

   shaxsiy xislatlar nuqtai-nazaridan yondoshish; 

   xulq-atvorli yondoshish; 

   vaziyatli yondoshish. 

Sardorlikni  tushinishga  xulq-atvorli yondoshuvga asosan sardorlik rahbarning 

shaxsiy xislatlari bilan  emas, balki  uning  bo‗ysinuvchilarga nisbatan xulq-atvori  va  o‗zini 

tutishi bilan belgilanadi. Ushbu yondoshishning boshqaruv ilmiga qo‗shgan asosiy xissasi - 

rahbarlik  uslublarini   turkumlashga  asos soldi. Lekin, shuning bilan birga, bu 
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yondoshishning asosiy kamchiligi rahbarlikning yagona eng ma‘qul (optimal) uslubi mavjud 

deb  hisoblanganidir. 

Hozirgi zamon sardorlik nazariyasi ko‗proq vaziyatli yondoshishga e‘tiborni 

qaratmoqda. Bunga ko‗ra, rahbarning u yoki bu shaxsiy xislatlarini, u yoki bu xulq-atvori va 

o‗zini tutishini namoyon qilishi aniq (konkret) vaziyatga bog‗liqdir. Bu yondoshish 

yuqoridagi ikkala yondoshishlarni to‗ldirib, mukammalashtiradi. 

Rahbarlik faoliyatida boshqarish usullari va uslublarini bilish va ulardan oqilona foydalana 

olish muhim ahamiyatga ega. Ular boshqaruvning negizi bo‗lmish xodimlarga va ayrim 

olingan guruhlar (jamoalar) faoliyatini samarali tashkil etish va tartibga solishning 

ta‘sirchan yo‗llari hisoblanadi. Boshqarish usullari asosini ta‘sir o‗tkazish mexanizmi 

tashkil etadi. 

Xodimlar xatti-harakatini tartibga soluvchi barcha ta‘sir o‗tkazish yo‗llarini ikki 

guruhga bo‗lish mumkin:  

 passiv ta‘sir o‗tkazish mexanizmlari, xodimlarga bevosita ta‘sir etmaydigan, lekin jamoa 

faoliyatini tartibga soluvchi me‘yor va qoidalar, boshqacha aytganda yaratilgan sharoitlar 

majmui; 

 jamoaga va aniq xodimga faol ta‘sir o‗tkazish mexanizmlari, ya‘ni ular faoliyatiga bevosita 

ta‘sir etadigan yo‗llar va usullar majmui; 

 Rahbarlikning samarali uslubi quyidagi omillarni hisobga olgan holda aniqlanadi: 

  rahbarning shaxsiy psixologik xususiyatlari; 

  bo‗ysunuvchilar ehtiyojlari va manfaatlari; 

  xodimlarning malaka darajalari va javobgarlik xissi; 

  ma‘muriyat faoliyatiga ta‘sir etuvchi ichki va tashqi omillar. 

 Hozirgi zamon rahbaridan yuqoridagi rahbarlik usul va uslublarini maqsadga muvofiq 

qo‗llay olish talab etiladi. Rahbarlik uslublarini takomillashtirish bo‗yicha quyidagi 

tavsiyalarni berish mumkin: 

1. Qadr-qimmatlarni belgilab berish va shaxsiy maqsadlarni ishlab chiqish. 

2. Shaxsiy rivojlanish bosqichlarini va joriy faoliyatni rejalashtirish. 

3. Erishilgan natijalarni muntazam tahlil qilish. 

4. Kommunikativ qobiliyatlarni rivojlantirish: eshitish, o‗qish, gapirish, yozish. 

5. Kishilarni tushunmoqni o‗rganish va kuzatuvchanlikni rivojlantirish. 

6. Har kuni fikrlashga vaqt topish, fikrlarni muntazam yozib borish. 

7. Boshqa soha kishilari bilan muloqotni kengaytirish. 

8. Bosh masalaga e‘tibor qaratishni o‗rganish. 

9. Dadil, sabotli va matonatli bo‗lish. 

10.Muntazam imkoniyatlarni izlash va tashabbus ko‗rsatish.    

Shunday qilib, boshqaruv usul va uslublari deganda boshqarish ob‘ektiga ayrim 

xodim, guruh yoki jamoaning ma‘lum manfaatlarini hisobga olgan holda maqsadga 

muvofiq ravishda ta‘sir o‗tkazishning yo‗l-yo‗riqlari majmuasi tushuniladi. 

Xulosa o‗rnida ta‘kidlash joizki, bugun mamlakatda barcha sohalardagi kabi 

boshqaruv tizimini takomillashtirish borasida amalga oshirilayotgan izchil va tizimli 

islohotlar qatorida tashkilotlarda rahbarlik faoliyatini amalga oshirishni takomillashtirish, 

uning yangi mexanizmlarini joriy qilish bugun boshqarish sohasida еchimini kutayotgan 

masalalar, murakkabliklar hamda kamchiliklarni bartaraf etish va hal etishda ushbu izlanishda 

amalga oshirilgan tahlillar, amaliy taklif va tavsiyalar o‗zining ijobiy natijasini ko‗rsatadi deb 

hisoblaymiz. 
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